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Forord

Sveriges Dovas Ungdomsforbund ser med stor tillforsikt pa de stora mojligheter bredbands-
tekniken kan ge dova ungdomar. For forsta gdngen 1 dovas historia har vi en god chans till en
global plattform for total konversation med bild, text och tal samtidigt. Detta dr ett tillfélle vi inte
far missa.

Den teknik och de tekniska standarder som krévs for detta finns redan idag. Vi ér néra att na det
malet, men det finns ett antal fragetecken som behdver ritas ut. Vi hoppas att denna rapport kom-
mer att rita ut ndgra av dessa fragetecken och ge vara uppdragsgivare en god fingervisning om
vilken fortsdttning som behovs i1 framtiden.

Vi hoppas att detta projekt kommer att leda till en fortsidttning dar dova ungdomar far méjlighet
att paverka den tekniska utvecklingen, sé att den blir till gagn for alla, bade for funktions-
hindrade och andra.

Till sist, men inte minst, vill Sveriges Dovas Ungdomsforbund rikta ett varmt tack till
Hjélpmedelsinstitutet for finansieringen av detta projekt och for det tekniska expertstdd vi fick
av Omnitor AB under de bredbandstester som gjordes hemma hos déva ungdomar.

Ett stort tack till deltagarna och ett speciellt tack till Marika Norrgrann, Irene Kvist och hennes

dotter Moa for den fina omslagsbilden i denna rapport.

Stockholm i november 2000
Sveriges Dévas Ungdomsforbund

Addiswa Stenstrom
Ordforande
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Kapital 1: Bakgrund och genomférande

1 Bakgrund

Bildtelefoni erbjuder stora fordelar for dova teckensprakiga personers kommunikation. Fordelen
framfor texttelefonkommunikation &r vialdokumenterad frén manga tidigare projekt. Hittills har
ISDN-nétet [5] varit den viktigaste miljon for bildtelefoni med tillracklig kvalitet for tecken-
sprak. Kvaliteten &r kritisk, och dnnu finns inga produkter tillgingliga for ISDN som pa ett rim-
ligt sétt for privatpersoner kombinerar riktigt bra rorelse- och detaljatergivning med rimliga kost-
nader for utrustning och kommunikation.

Det dr glddjande att Sverige ligger langt framme nér det géller att forse dova med bildtelefoner
for teckensprak och att det finns en formedlingstjinst for samtal med personer som anvinder tal-
telefon. Men det behovs ytterligare anstrangningar for att gora bildtelefonin tillganglig for majo-
riteten av teckensprékiga dova och inom en relativt kort tid. Det ger lika mgjligheter till kommu-
nikation vilket FN:s standardregel nr 5 kriver.

Nu byggs bredbandsforbindelser ut dven till privatpersoner. Forbindelserna kan eventuellt ha
egenskaper som mdjliggdr bade bra kvalitet pa teckensprakskommunikationen och till rimliga
kostnader. Det &r ocksa lockande for manga privatpersoner att skaffa bredbandsforbindelser av
andra skél an for teckensprakskommunikation. Dérfor kan det verka vara ldttare att ta kostnaden
att forse en dator med kommunikationsutrustning dn att behdva bekosta ISDN-abonnemang.

Bildtelefoni for bredbandsnit kan utforas med program i en dator. Nu finns hog kapacitet i nor-
mala datorer, och videokompressionsmetoderna forbattras standigt. Det gor att det numera ar
rimligt att med dator och enkel tilliggsutrustning ordna en bildtelefon med forutsattningar att ge
anvindbar eller bra teckensprakskommunikation i I[P-nit. IP-nét &r den néttyp som bredbands-
anslutningarna ger tillgang till.

Det ér dock inte problemfritt att dverga till att anvdnda bredbandsforbindelserna till en direkt dia-
log. Det finns stort intresse bland déva ungdomar att prova detta, men det finns manga frage-
tecken som kan gora egna forsok bortkastade. Detta projektforslag syftar till att rita ut dessa fra-
getecken och visa om, var och hur anvindbar teckensprakskommunikation kan ordnas genom
bredbandsnéten, och da speciellt genom anslutningar for privatpersoner.

1.1 Syfte

Projektet syftar till att forbereda for en storre spridning av personlig kommunikation pé tecken-
sprak for dova genom anvindning av bredbandsforbindelser till Internet, med motiv att det har
forutsittningar att kunna bli ekonomiskt fordelaktigt, och ge acceptabel eller god kvalitet 1
kommunikationen.

1.2 Malsattning

Utreda och informera om mojligheterna for anvandning av bredbandsforbindelser idag och om
tva ar for anvindning av personlig direktkommunikation i teckensprak och text. Belysa de idag
kénda problemomradena, och undersdk om det finns andra problemomraden. Se till att dova
som vill forbdttra sina kommunikationsmdjligheter har mojlighet att f4 informationen. Informera
samhillets aktorer pa hjdlpmedelsomradet.
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1.3 Metod och genomforande

Soka och vilja utrustning for [P-baserad videotelefoni som ger bra kvalitet for teckensprak vid
anviandning genom 150 — 200 Kbit/s i lokalt nét.

Se till att funktioner for kommunikation i text finns med i produkter som provas. Kopa eller hyra
utrustningen. Lana forbindelser under kort tid av minst tre olika bredbandsleverantorer och 1T-
leverantorer. Undersdka vad som behdvs for uppkoppling, kvalitet, varseblivning etc.

Prova med direkt teckensprakskommunikation, och att gora en kvalitetsutvirdering med SDR:s
kvalitetsmétmetod [1]. Samla information fran olika anslutningsformer, utrustnings-kombinatio-
ner, instdllningar och upplevd nytta av kommunikationen.

Belysa fragorna ovan, och rapportera svaren. Rapportera genom Internet, och presentera resulta-
ten 1 ndgra moten och i en konferens.

1.4 Organisation
Sveriges Dovas Ungdomsforbund (SDU) dr huvudprojektdgare. Omnitor AB dr projektdeltagare.

Projektledare for SDU ar Marika Norrgrann.

Teknisk projektledare for Omnitor &r Thomas Johansson. Gunnar Hellstrom tillfor
expertkunskaper pad kommunikation och utveckling.

SDU ér riksorganisationen for dov ungdom i Sverige, och dirmed mycket ldmplig som samman-
hallande for detta projekt som ér av riksintresse. SDU har ett nira samarbete med SDR — Sveri-
ges Dovas Riksforbund.

Omnitor AB utfor konsultarbeten och utveckling inom informationsteknologi och funktionshin-
der. Ett stort verksamhetsomrade ar dovas telekommunikation. Omnitor har som konsult bidragit
till att skapa standard for textkonversation 1 alla vanliga natmiljoer, med tanke pa funktions-
hindrades kommunikationsbehov. Omnitor har teckensprakig personal som ldtt kan kommunicera
med de dova anvindarna i projektet.

SDU ansvarar for foljande:

SDU medverkar 1 tester och rapportering. SDU stdr for webbutrymme, och uppldgg av informa-
tion pa Internet. SDU arrangerar ett brukarnétverk, och stimulerar till diskussion 1 detta via
SDU:s IT-grupp. Om det konstateras att bredband kan ge tillriacklig kvalitet for teckenspraks-
samtal, sd forsoker SDU virva ytterligare brukare som sjélva bekostar sin utrustning, men tar del
av informationen frén projektet for att komma igéng.

Omnitor ansvarar for foljande:

Omnitor soker och viljer utrustning och bredbandsforbindelser. Omnitor leder genomforandet av
de praktiska proven och frigorna till bredbandsleverantérerna. Omnitor 16ser problem och doku-
menterar 16sningar och erfarenheter. Rapporter och foredrag gors av bada parter gemensamt. En
konferens 1 Sverige planeras for att formedla resultatet.
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2 Problemomraden

De avsnitt som beskrivs hir dr de mest kéinda problemomradena for bildkommunikation. Det kan
finnas flera problemomraden som vi inte har upptéckt 4n, men de problemomraden som ndmns
och beskrivs kort nedan dr de viktigaste for dovas kommunikation idag.

2.1 Varseblivning

Hur ansluts varseblivning for att dova ska mérka att det ringer? Det &r naturligt att dova anvén-
der blinkande lampor {6r att uppmérksammas nér det ringer. Omnitor har program-komponenter
for sddant, men det behdver integreras med ett 1dmpligt videokonferensprogram. Samtidigt beho-
ver programvarutillverkarna goras uppmérksamma pa detta behov.

2.2 Datorutrustning och programvara

Vilka utrustningskombinationer ger tillrdcklig bildkvalitet for teckensprak? Marknaden dver-
svimmas av kameror med tveksam kapacitet for teckensprak. Man behover utreda vad som
kravs. Omnitor har tidigare dokumenterat kraven fran teckenspraksanvéndare och utvecklat en
kvalitetsmitmetod som nu kan komma till anvéndning for att bedoma utrustning. Hur snabba
datorer behovs t.ex. for att klara den tunga videokomprimeringen effektivt?

Val av speciella videokort och programvara paverkar ocksa bildkvaliteten och behover ocksa gés
igenom.

2.3 Bredbandsanslutning — kvalitet pa den rorliga bilden

Finns det kapacitet i bredbandsniten for det jdmna flode som bildtelefoni kraver?
Bildtelefonin behdver idag omkring 200 Kbit/s {or att bli bra. Vissa bredbandsforbindelser har
stora begrinsningar i farten FRAN anslutningen till nitet. Den &r ofta omkring 150 Kbit/s. Det
behover utredas om detta dr en for allvarlig begransning for ryckfri teckenspraks-kommunika-
tion.

Bildtelefoni krdver jamnt dataflode i nétet. I IP-nét finns det stor risk att annan trafik “’stjal” ka-
pacitet, sa att man vissa stunder fir lagre kapacitet att utnyttja, med stopp 1 videobilden som
foljd.

Informationen kan bli f6rdrojd 1 IP-nétet, sa att man far vianta besvirande lange pd svar. En
operators bredbandsnét kan ha trang forbindelse till ett annat nét, sa att kvaliteten pa
kommunikationen avgors av hos vem man ér kund.

Metoder for bokning av bandbredd for bildtelefoni vid behov finns, men &r oftast inte tillginglig
1 det allmédnna [P-nitet for Internet-trafik. Bredbandsleverantdrernas langsiktiga planer pa detta
omrade behdver ocksa klargoras.

2.4 Adressering genom IP-nat — hur man finner varandra

Det finns inga telefonnummer i bredbandsniten. Olika funktioner finns for att hitta varandra med
bildtelefoner via Internet. Dessa behdver utprovas och forklaras for anvdndarna.

Hur far man kontakt med personer i foretagsnét och bakom brandviggar? I foretag finns ofta ex-
tra skydd mot obehdrigt intrang fran Internet i foretagets nét. Detta skots med brandvéggar.
Dessa kan uppfatta trafiken till en bildtelefon hos foretaget som obehdrig, och sitta sparrar for
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den trafiken. Darfor kan det behdvas komplicerade instillningar i brandviggar och annan nét-
utrustning for att {4 kontakt med en bildtelefon som sitter i ett foretagsnit.

2.5 Gateway — hur far man kontakt med de som har bildtelefon i ISDN-natet

Dova som hittills har bildtelefon har den ansluten till ISDN-nétet och anvander inte IP-teknik for
samtalen. Skall dessa tva olika typer av bildtelefoner kunna kommunicera med varandra behovs
Oversittningsutrustning, gateways.

I projektet ingar ej prov av gateway, men information om behovet kommer att spridas, och om
tillfalle ges kommer det att provas.

Bredband — framtidens kommunikation for dova? 7
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3 Vad ar bredband?

Kommunikation via bild, text och tal dr kanske det mest grundldggande anvandningsomradet for
bredbandsomradet. Bredband ar en metod for att skicka data som bestar av text, bild och tal med
mycket hog hastighet. Man anvinder da t ex nedgrivda fiberoptikkablar eller radiolédnkar for att
astadkomma detta. Det finns manga olika alternativa tekniker for detta, varav nigra ska nimnas
kort senare.

Om vi bdrjar med att titta pa den tekniska definitionen for bredbandskommunikation sa definie-
rar den statliga IT-kommissionen den som 2 Mbit/s at bada hallen samtidigt.

Bredband: 2 Mbit/s dubbelriktad kommunikation

Internetoperator ﬁ Anviandare

Med “’riktigt” bredband ska en familj kunna surfa, sdka information och videokonferera samti-
digt via Internet. Det krdver mycket stor 6verforingskapacitet for att kunna klara detta samtidigt.

Tyvérr erbjuder manga operatorer bara hog hastighet fran operatdren/leverantoren till bredbands-
anviandaren medan man fran anviandarsidan skickar data med mycket ldgre hastighet. Hastighe-
ten fran operatdren till anvindaren brukar kallas for "downstream”, eller nedstroms. Den brukar
nistan alltid vara hogre dn den motsvarande hastighet, dvs “upstream” (uppstroms), man far fran
anvédndarsidan till operatoren. Se figur nedan.

Downstream, hastigheten nedstroms fran
operatoren till anvéndaren.

Internet

Upstream, hastigheten
uppstroms fran anvindaren
till operatoren.

Anvandare

Detta beror pé att ndr man surfar sé tar man emot mycket mera information fran Internet (text,
grafik och rorliga bilder etc.). Den information man sdnder tillbaka brukar oftast bara vara styr-
signaler (musklickningar pa ldnkar etc.). Det tar ndstan ingen bandbredd alls och 4r en viktig or-
sak till att operatorerna valt olika hastigheter &t bada héllen, for att anvdnda kapaciteten mera
effektivt.
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Bredband édr ett samlingsnamn fo6r en méngd tekniker som mdjliggdr uppkoppling till Internet
och lokala nétverk 1 hastigheter som &r langt 6verldgsna dagens analoga modem.

Ska bildtelefoni bli riktigt anvindbart via bredband, sé krdvs det hog konstant datahastighet &t
bada héllen. Att datahastigheten dr konstant dr en mycket viktig aspekt pd kvaliteten for flytande
teckensprakskommunikation. Dagens IP-nit anvinder tyvérr inte konstant datahastighet till skill-
nad frdn ISDN-nitet [5] som gor det. Hog datahastighet 1 detta sammanhang innebér c:a 300
Kbit/s. De flesta bildtelefonprodukter utnyttjar inte den mojlighet till komprimering av video-
strommen som de senaste videokomprimeringsstandarderna erbjuder.

Det ar troligt att det kommer nya tjénsteklasser som garanterar hog bildkvalité och konstant data-
hastighet ndr man behover det. Framtida tekniska uppgraderingar av infrastrukturen for bred-
bandskommunikation kommer att klara det med ritt satsningar. Regeringens I T-proposition ar
tankt att lagga grunden till detta.

De senaste forutsidgelserna pekar pd ar 2005 da detta blir tekniskt och praktiskt genomforbart for
anvandarna, troligen 1 och med inférandet av den tredje generationen kommunikationsnét for
tradl6s kommunikation, enligt IT-kommissionen. D4 har deras vision om 5 (fem) Megabit/s
dubbelriktad trafik till alla svenska medborgare forhoppningsvis redan gétt 1 uppfyllelse. Det ar
mer dn dubbelt s& mycket som den tekniska definitionen pa vad bredband ar for ndgot.

Nedan foljer en kort genomgang av de vanligaste teknikerna man anvénder sig av for att ansluta
sig till Internet.

3.1 Analoga modem

De analoga modem som anvinds via det vanliga telefonnétet klarar i teorin max 56 Kbit/s men i

praktiken varierar hastigheten normalt mellan 40-50 Kbit/s nedstroms. Uppstroms brukar hastig-
heten vara max 33,6 Kbit/s. Det finns kraftiga tekniska begriansningar, men med hjilp av ADSL-
tekniken (se avsnitt 3.2) kan man 6ka bandbredden for att forlanga den tekniska livsldngden 1 det
konventionella telefonnétet.

3.2 ADSL

ADSL (Asymmetric Digital Subsriber Line) ar gjord for att anvdndas inom kabel-TV nit eller 1
de vanliga kretskopplade telefonnéten (av PSTN-typ). ADSL anvinder i regel omkring 512 Kbit/
s nedstroms och 100-400 Kbit/s uppstroms.

Men enligt ADSL-standarden kan man klara upp till 8 Mbit/s nedstréms inom korta avstdnd, nor-
malt inom max 3 km fran ndrmaste telestation. D4 kan hastigheten na upp till 1 Mbit/s uppstroms
frdn anviandaren. ADSL passar bra for kopparledningar som fortfarande anvénds i1 de gamla
telefonnéten 1 ménga lénder.

3.3 Ethernet

En sédker och vilbeprovad nétverksteknik som anvénts ldnge inom foretags- och universitets-
vérlden. Klarar teoretiskt max 10 Mbit/s at bada hallen.

3.4 Fast Ethernet
Som Ethernet, men den teoretiska maxhastigheten har dkats till 100 Mbit/s at bada hallen.

Bredband — framtidens kommunikation for dova? 9
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3.5 Radio-LAN

Tekniken bakom radio-LAN (Local Area Network) bygger i princip pa Ethernet-standarden for
lokala nétverk. Tradlos 6verforing genom luften med en hastighet som varierar allt mellan 64
Kbit/s till 11 Mbit/s. Eventuellt finns mycket hogre overforingshastigheter pa gang.

3.6 Bredbandsleverantorer

De aktuella leverantorerna 1 bredbandsprojektet dr de storsta leverantorerna av bredband till pri-
vatpersoner 1 Sverige:

* Bredbandsbolaget
e UPC Chello

e ComHem

e Telia Bredband

Bredbandsbolaget startade sin verksamhet sd sent som 1998 och erbjuder idag bredband pé
manga orter 1 Sverige. De erbjuder enligt reklamen 10 Mbit/s dubbelriktad 6verforings-kapacitet
till varje anvéndare. Det giller inom huset. Mot operatdren brukar olika begrdnsningar gélla. De-
ras teknik bygger pa Ethernet-standarden. Man anvénder ett nitverkskort i datorn och ett speci-
ellt datauttag 1 viggen, vanligen ett RJ45-uttag for Internetanslutningen. D4 dr man konstant upp-
kopplad mot nitet.

Chello anvinder antennuttaget med hjélp av kabelmodem och UPC Sveriges kabelnit istillet for
telefonuttaget. En fordel ér att man inte blockerar telefonlinjen for vanliga telefonsamtal samti-
digt som man surfar pd nitet.

TV-program 6verfors via koaxialkabel och fiberoptisk kabel. Kabelmodemen é&r konstruerade pé
samma sétt for overforing av Internet. Darfor dr de mycket snabbare 4n de analoga modem som

Overfor Internet via telefonledningen. Kabelmodemet ansluts till en RJ45-kontakt via datorn och
till antennuttaget hemma hos dig. Nér det vil dr anslutet har du kontakt med Internet dygnet runt.

Chello har stor spridning i Stockholmsomradet p.g.a. kabel-TV leverantoren Stjarn-TV. Numera
heter Stjarn-TV UPC.

ComHem satsar i forsta hand pé att bygga ut rejdl bredbandskapacitet till personer som har
ComHems kabel-TV. Privatpersoner, som ar anslutna till ComHem, anvénder kabelmodem som
klarar max 512 Kbit/s nedstroms och 128 Kbit/s uppstroms. De anvéander en teknisk bredbands-
16sning som liknar Chellos.

Telia Bredband erbjuder ADSL anslutning genom de vanliga telefonledningarna till privatperso-
ner och sma foretag. Utbyggnaden sker forst pd 25 prioriterade orter 1 Sverige.
Kapaciteten ar 512 Kbit/s nedstréms och 400 Kbit/s uppstroms.
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4 Matmetoder

4.1 Matvideo — matning av bildkvalitet pa rorlig bild

For teckenspraksanviandning &r det viktigt att rorelser och detaljer Gverfors tillrdckligt val. For att
objektivt avgdra hur bra en kombination av utrustning och kommunikationsférbindelse motsva-
rar kvalitetsbehoven behdver man kunna gora en métning av egenskaper av vikt for
teckensprakskommunikationen. Kraven finns 1 ITU-T Series H, Supplement 1 [2].

En mitmetod &r att man skickar igenom en métvideo frén en dator till en mottagande dator och
spelar in resultatet. Man kan dé uppskatta bildfrekvens, skérpa och ljud/bild-fordrojning pé ett
bra sitt. Métvideon heter "Kvalitetsmétning pa videokommunikation for teckensprak™ som gjor-
des 1 samarbete mellan Sveriges Dovas Riksforbund, Omnitor AB och Kalejdo Personalutveck-
ling AB 1996 [2].

Med hjilp av métvideon kan man méta och dokumentera fem viktiga faktorer:

* Bildfrekvens med teckensprak i bilden

e Statisk uppldsning

e Suddighet pa rorliga detaljer

e Bildf6rdrojning

* Synkroniseringsavvikelse mellan ljud och bild.

Mitvideon har utvecklats med tanke pa att den skall:

e Vara enkel att anvénda.

* Kunna anvéndas utan kunskap i teckensprak.

e Kunna anvindas utan dyra tekniska utrustningar.

* Ge ett reproducerbart resultat som visar hur anviandbar en videokommunikationsan-
laggning ar for teckensprdkskommunikation.

* Ha tydlig anknytning till teckensprak.

* Kunna mita viarden som dr kvalitetsdrivande for teckensprakskommunikation men ocksa
ar relaterad till vanlig teknik for videokommunikation.

* Kunna anvindas vid upphandling av utrustning, vid funktionskontroll av utrustning och
vid utveckling av utrustning.

» | forsta hand gélla for direkt konversation pé teckensprdk mellan tvd personer.

Metoden é&r ldtt att anvinda och kriver endast tillging till tvd videobandspelare och en métvideo.
Mitningen ar baserad pa teckensprak men kan utforas utan teckensprakskunskaper.

Metoden har tidigare verifierats 1 kontrollerade fors6k med teckensprikiga anvéndare, och sedan
resulterat 1 kravspecifikation som sedan blivit internationellt spridd genom en rapport fran den
internationella standardiseringsorganisationen ITU (H series Supplement 1) [2].

Maitvideon har tidigare anvinds for rena ISDN-bildtelefoner, enligt ITU-T H.320 [5], men den
passar ocksa utmarkt for [P-bildtelefoner enligt ITU-T H.323 [6] ndr man vill testa bildkvaliteten
och ovriga faktorer av intresse som skdrpa och fordrojning mellan ljud och bild.
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Uppmitta virden
Kvalitetsfaktor varde Kvalitetsprofil
Bildvaxlingstakt med teckensprak

Bilderizal. =5 5 - 11 12 -14 =20
Lppldsning

Synliga linjer / motsy standard =g0/SQCIF | 807 QCIF | =160 /CIF
Suddighet pa detaljer i rirelse

Subjektiv upprattning ej urskilibara siuddiga nara skarpa skarpa
Synkronizeringsfel bild-ljud

3. (viktig endast vid lappavidsn.) =04 n4a-03 nz 0,1
Bildfrdrdining

Sekunder =2 2-1.3 1,2-0,6 =05
Bedomning Oarvandbar | Svaranvand | Godtagbar Bra

Figur 4.1  Ett urdrag ur den kvalitetsprofil som finns (enligt ITU-T Series H,
Supplement 1 [2]) for bedomning av hur bra bredbands-forbindelse
eller videokomprimeringsmetod dr for teckensprak.

Nér man métt alla faktorer kan de sammanfattas i en kvalitetsprofil som ger en samlad bild av
anvéndbarheten for teckensprak. En kort beskrivning av de viktigaste fem faktorerna for métning
av bildkvalité for teckensprik foljer nedan:

Bildvixlingstakt

Bildvéxlingstakten avgor hur mjukt rorelser aterges. Fran kameran kommer 25 bilder per sekund,
men ibland skickas inte alla bilder som ett sitt att komprimera informationen. I ménga fall kastas
varannan bild bort i kommersiella produkter, vilket ar daligt for teckensprakskommunikation.
For bra teckenspraksatergivning behovs over 20 bilder per sekund, vilket i praktiken kréaver att
alla 25 bilderna per sekund frdn kameran sands.

Upplosning

Upplésningen miits i antal bildpunkter horisontellt och vertikalt i bilden. For att fa fram smé de-
taljer som ar viktiga for teckensprék, som blickriktningar och fingerstéllningar, behver man ha
minst 320 punkter horisontellt. Det ger mojlighet att visa 160 svarta rdnder. Det finns en
standardupplosning, CIF, som ger 352 punkter pa bredden och 288 pd hojden, och ger bra moj-
ligheter till avldsning av teckensprak. En grovre upplosning kallas QCIF, ger 176 punkter pa
bredden och 144 pa hojden. Den ger anvdndbar, men inte bra, mojlighet till teckenspraks-avlés-
ning. Den ir i stéllet mycket ldttare att komprimera och overfora. Upplosningsméatningen géller
utan rorelser.

Suddighet

Vid rorelser kan suddigheter komma in i bilden. Detta &r svart att sétta métt pd, men det finns
med en kontroll av suddighet vid rorelse i métmetoden. Kravet dr att med mattliga rorelser 1 bil-
den skall skérpan pa detaljer i rorelse ej paverkas nimnvért.

Synkroniseringsfel

Synkroniseringsfel mellan bild och ljud paverkar inte den som anvinder video-kommunikationen
for enbart teckensprak. Men om man anvinder ldppavldsning med stod av horseln sa ar det
mycket viktigt att [jud och bild fo6ljs at. For bra uppfattbarhet far dé skillnaden inte vara mer dn
100 ms.
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Bildfordrojning

Det uppstar ofta fordrojningar 1 6verforingen fran kameran till mottagarens skirm. Det dr bade
pa grund av arbetet med komprimeringen, och pé grund av fordrdjningar 1 [IP-kommunikationen.
En stor fordrojning pdverkar dialogen, och gor det svart att ha effektiva samtal genom att det tar
lang tid att fa svar pd det man sagt. Det skapar osékerhet och missforstdnd. For att samtal skall
flyta bra behover fordrojningen vara under 500 ms.

Summering

En kommunikationsutrustning som fér alla noteringar i kolumnen léngst ut till hoger 1 kvalitets-
profilen dr bra for teckensprak. Eftersom bade sdndande utrustning, kommunika-
tionsforbindelsen och mottagande utrustning paverkar resultatet, behdver métningar goras for
olika kombinationer som kan forekomma 1 verklig anvindning.

Har visas ndgra bildexempel ur métvideon pa nésta sida.
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Figur 4.2  Ett exempel pa hur man mdter "Frame-rate”, dvs bild-
frekvensen, genom att rdkna antalet réda rutor man ser
till vinster pa bilden under en sekund.

I} |

Figur 4.3  Ett exempel pa hur man mdter upplosningen i bilden.
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Figur 4.4  Ett exempel pa hur man mdter synkroniseringen mellan
ldpprorelser och tal.

For att ge uppdragsgivare, utvecklare av kommunikationsutrustning och bredbands-leverantdrer
mojlighet att bedoma anvéndbarheten hos videokommunikationsutrustning for bredbands-
anviandning anvinds métvideon i detta projekt.

4.2 Matprogram — matning av utnyttjad bandbredd

En annan métmetod dr att mita hastigheten 1 [P-trafiken pé en dator. Detta gors med hjélp av ett
program pa respektive forsoksdator for att uppskatta hastigheten i Kbit/s bade upp- och ned-
stroms. Programmet heter NetMedic 1.0.

Med hjilp av métprogrammet kan man ockséd uppskatta hur stora paketforlusterna ar 6ver en
tidsperiod och for att f4 en uppfattning om kvaliteten pa bredbandsanslutningen mellan tvé an-
vindare. Ju storre datapaketforluster man har, desto suddigare och segare bild far man.

Bredband — framtidens kommunikation for dova?
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5 Resultat av bredbandstesterna

5.1 Forsoksuppstallningar och resultat

Vid f6rséken anvéndes tvé likvérdiga persondatorer med PIII 600 Mhz processorer. Bada datore-
rna var utrustade med USB-kameror och vanliga videokameror som anvénder videoingéngen pé
speciella videofangarkort.

Figur 5.1  En forsoksuppstillning med dator, kamera, Chello bredbands-
anslutning hemma hos en dov familj.

Resultat och forutsittningar for bredbandsforsoken:

Forsok 1: Vid det forsta forsoket var vi hemma hos tva familjer med dova fordldrar och barn pa
tvé olika platser i Stockholm. Bada familjerna var anslutna till Chellos bredbandsnét. Intresset
var stort hos bada familjerna och alla deltagare tyckte att det var mycket roligt att f4 prova pa
bildtelefoni via Internet. Detta géllde speciellt dova smabarn.

Miitresultat enligt SDR:s mitvideo i forsok 1:

Mitfaktor Resultat

Bildfrekvens: 10-15 bilder/s

Statisk upplosning: Dalig upplosning i bilden. c:a 80
Suddighet pa rorliga detaljer: Ganska stor suddighet i bilden ibland.
Bildfordrojning: Uppemot 1 sekund. Bilden fros ofta fast.
Synkronisering: Kunde ej mitas 1 testet.

Resultaten ovan blev likvérdiga oavsett vilket videokonferensprogram vi anvénde.
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Ovriga faktorer av intresse i forsok 1:

Bildkvalité enligt forsokspersonerna: Motsvarar ISDN-kvalité for teckensprak.
Genomsnittlig bredbandshastighet: Omkring 60-128 Kbit/s at bada héllen.
Bredbandsleverantor: Chello

Hastighet uppstroms enligt leverantor: 128 Kbit/s
Hastighet nedstroms enligt leverantor: 512 Kbit/s
Bildformat: QCIF

Figur 5.2  En forsoksperson provar bildkvaliteten i Microsoft
NetMeeting via Chellos bredbandsndit. Ldgg mdrke till
suddigheten i bilden.

Miitresultat enligt SDR:s mitvideo i forsok 2:

Forsok 2: Det andra forsoket genomfordes hos tvd dova ungdomar som béda hade Bredbands-
bolaget hemma i Orebro. Bdda ungdomarna bor i samma bostadsomréde, sa
nidtkommunikationen kom att motsvara LAN-kvalité under testerna. Intresset fran de deltagande
déva ungdomarna var ocksa mycket stort.

Mitfaktor Resultat

Bildfrekvens: 20-25 bilder/s

Statisk upplosning: Mellangod upplosning 1 bilden.
Suddighet pa rorliga detaljer: Liten suddighet i bilden.
Bildfordrojning: Bra. Under 0.5 sekund.
Synkronisering: Kunde ej mitas 1 testet.
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Ovriga faktorer av intresse i forsok 2:

Bildkvalité enligt forsokspersonerna: | Mycket béttre 4n ISDN-kvalité {or teckensprak,
men bilden var lite suddig.

Genomsnittlig bredbandshastighet: 300-550 Kbit/s it bada hallen.

Bredbandsleverantor: Bredbandsbolaget

Hastighet uppstroms enligt leverantor: | 10 Mbit/s

Hastighet nedstroms enligt leverantor: | 10 Mbit/s

Bildformat: QCIF

Mitresultaten ovan fick vi med videokonferensprogrammet Microsoft NetMeeting. Med ett
annat bildformat som heter CIF (=bittre skérpa i bilden dn QCIF) fick vi lite annorlunda resultat
1 samma program:

Mitfaktor Resultat

Bildfrekvens: 15-18 bilder/s

Statisk upplosning: God uppl6sning 1 bilden.

Suddighet pa rorliga detaljer: Liten suddighet 1 bilden.

Bildfordrojning: Mycket bra, oftast under 0,5 sekund men ndgon ging
1 sekunds bildfordrojning.

Synkronisering: Kunde ej mitas 1 testet.

Ovriga faktorer av intresse i forsok 2 (med CIF-instillning):

Bildkvalité enligt forsokspersonerna: | Mycket bra periodvis. Men bilden fastnade ibland.

Genomsnittlig bredbandshastighet: 300-550 Kbit/s at bada hallen.

Bredbandsleverantor: Bredbandsbolaget

Hastighet uppstroms enligt leverantor: |10 Mbit/s

Hastighet nedstroms enligt leverantor: |10 Mbit/s

Bildformat: CIF

Motsvarande métresultat fick vi ocksa i Vidphone, bortsett frdn de hingningar programmet
orsakade under testerna. Internet Phone 5 gav for liten bild for att det skulle vara anvandbart for
teckensprak enligt forsdkspersonerna i Orebro.

Forsok 3: Det tredje forsoket var speciellt intressant att genomfora, dd grundforutsiattningarna
var annorlunda jamfort med de tva tidigare forsoken da vi testat bildkommunikationen mellan
tva anvéndare som anvént samma bredbandsleverantor. Nu fick vi testa bildkommunikationen pa
langt avstind, dvs mellan Orebro och Stockholm, och i tva olika bredbandsleverantérers nit,
d.v.s. Bredbandbolagets och Chellos bredbandsnit.

Miitresultat enligt SDR:s mitvideo i forsok 3:

OBS! Sett frin Bredbandsbolaget i Orebro:

Mitfaktor Resultat

Bildfrekvens: 10-15 bilder/s

Statisk upplosning: Dalig uppldsning 1 bilden.

Suddighet pa rorliga detaljer: Ganska stor suddighet i bilden ibland.
Bildfordrojning: Uppemot 1 sekund. Bilden frds ofta fast.
Synkronisering: Kunde ej mitas i testet.
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Ovriga faktorer av intresse i forsok 3 sett fran Bredbandsbolaget i Orebro:

Bildkvalité enligt forsokspersonerna:

Motsvarar ISDN-kvalité for teckensprak. Ibland
simre. Vi som satt i Orebro tyckte det var mycket
délig bild frdn Stockholm.

Genomsnittlig bredbandshastighet:

Hastigheten var asymmetrisk och varierade relativt
mycket at bada hallen.

Bredbandsleverantor: Bredbandsbolaget

Hastighet ned fran Chello till BBB: Ca 100-128 Kbit/s

Hastighet upp fran BBB till Chello: Ca 300 Kbit/s

Bildformat: QCIF

OBS! Sett fran Chello i Stockholm:

Mitfaktor Resultat

Bildfrekvens: 20 bilder/s

Statisk upplosning: Bra upplosning 1 bilden.
Suddighet pa rorliga detaljer: Liten suddighet 1 bilden ibland.
Bildfordrojning: Uppemot 1 sekund. Bilden fros ofta fast.
Synkronisering: Kunde ej mitas i testet.

Ovriga faktorer av intresse i forsok 3 sett fran Chello i Stockholm:

Bildkvalité enligt forsokspersonerna:

Mycket béttre an ISDN-kvalité for teckensprék. Vi
som satt i Stockholm tyckte att det var mycket bra
bild frdn Orebro.

Genomsnittlig bredbandshastighet:

Hastigheten var asymmetrisk och varierade relativt
mycket at bada hallen.

Bredbandsleverantor: Chello
Hastighet ned till Chello frin BBB: Ca 300 Kbit/s
Hastighet upp fran Chello till BBB: 100-128 Kbit/s
Bildformat: QCIF

Forsok 4: Det fjarde forsoket gjordes hos Telia 1 Farsta utanfor Stockholm nér vi testade deras

ADSL-anslutningar pé tva testdatorer. Det var ocksé ett intressant forsok med tanke pa att deras

16sning ska ge bredbandshastigheter genom gamla telefonuttag, som dr uppgraderade med nya
uttag for bredbandskommunikation. Denna 18sning &r troligen speciellt intressant for de

landsdelar av Sverige som har lang véantetid till riktigt bredband (t.ex. 1 Norrland och i inlandet).
Det dr ocksa ett intressant anvindningsomrade for dova med tanke pd att det finns dova som bor

relativt isolerade pa avldgsna platser i Sverige och skulle kunna anvénda den nya tekniken.

Mitresultat enligt SDR:s mitvideo i forsok 4:

Mitfaktor Resultat

Bildfrekvens: 10-15 bilder/s

Statisk upplosning: Délig uppldsning 1 bilden.

Suddighet pa rorliga detaljer: Ganska stor suddighet 1 bilden ibland.
Bildfordrojning: Uppemot 1 sekund. Bilden fros ofta fast.
Synkronisering: Kunde ej mitas 1 testet.

Resultaten ovan blev likvérdiga oavsett vilket videokonferensprogram vi anvénde.

Bredband — framtidens kommunikation for dova?
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Ovriga faktorer av intresse i forsok 4:

Bildkvalité enligt forsokspersonerna: Motsvarar ISDN-kvalité for teckensprak.
Genomsnittlig bredbandshastighet: Omkring 60-150 Kbit/s at bdda héllen.
Bredbandsleverantor: Telia

Hastighet uppstroms enligt leverantor: | 400 Kbit/s
Hastighet nedstroms enligt leverantor: 2 Mbit/s
Bildformat: QCIF

Ovriga kommentarer:

Representanter fran SDU provade vid sidan om bredbandstesterna att ladda ner stora mpeg-
filmer pé teckensprak frén http://www.sverigedirekt.riksdagen.se/sg/default.htm. Riksdagens
hemsida har ett antal videosekvenser innehallande samhéllsinformation pa teckensprak som dova
kan ta del av.

Vi fann dé att Telias ADSL-anslutning 1 demonstrationslokalen var mycket snabb vid dessa
filhdmtningar och nddde leverantorens utlovade maxhastighet nedstroms, 2 Mbit/s, flera ganger.
Detta dr visentligt mer &n vad som sprids kommersiellt nu. Tyvirr fungerade ADSL-
anslutningen inte lika bra for teckenspridkskommunikation, eftersom kommunikationen da blev
dubbelriktad. Det padverkade bade bredbandshastighet och bildkvalité 4t bada hallen.
Trafikbelastningen hos nitet pdverkade ocksd ADSL-anslutningen.
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De fyra program som anvéndes under testerna var foljande:

e NetMeeting 3.01 frdn Microsoft

e Internet Phone 5 frén VocalTec

* VidPhone fran VidSoft (betaversion)
* Polyspan ViaVideo fran Polyspan Ltd

Microsoft NetMeeting 3.01 har ett antal intressanta funktioner. Det kan anvindas med bild, text

och tal samtidigt som man delar program och dokument med andra anvdndare 6ver Internet.

f".'-' MetMeeting - En anzlutning
Ringupp “iza “erktyg Hjalp

192168.0.7

Mamn |
ﬁ HPF Brio testdatar
& PUIGON testdatar

= E — [F=
o] (5] 2] 5
|U|:||:|tagen

i

Figur 5.3 Ett exempel pa bildsamtal i Microsoft NetMeeting 3.01.

Tyvirr har NetMeeting endast enkelt stod for textkonversation dé de textmeddelanden som
skickas ivdg sénds ivég rad for rad. Det ger anvindarna en stark otalig kdnsla av att man inte far
svar direkt i realtid ndr man mycket vil skulle kunna fa det med ritt textkonversations-metod
med séndning tecken for tecken.

Observera att man maste anvénda den senaste versionen av Microsoft NetMeeting, d.v.s. v.3.01
for att dra nytta av de bittre videokomprimeringsmetoder som tillkommit sedan den forra versio-
nen, 3.0. Det 4r en mycket stor skillnad i fraga om bildkvalité mellan dessa versioner, dessa syns
bist ndr man kor 1 ett lokalt ndtverk mellan tvd NetMeeting-anvéndare.

Bredband — framtidens kommunikation for dova? 21



Kapital 5: Resultat av bredbandstesterna

Internet Phone 5 ér ett litet program for tal och bild samtidigt (se figur 5.4). Programmet har en
knappsats for uppringning och for att ta emot samtal. Det har dven ett litet videofonster som ty-
vérr inte gick att gora storre under testerna. Det saknar dven stod for direkt textkonversation.

& Internet Phone | [ =] ? HP Brio testdator- Int... W= E3
Phone Options Go  Help Phone  Option: Go  Help
galall| & igal [[192182.07] @

T & T 8 o M e e
az | asc?| oer 3 '
e | s B muofy
s [| wv §| war
¥ 0] #
| [

0 codli & HP Brio testdator %
YWaiting for call Ma one is talking
L o LS )
Ceiapape] s diainzie) (tanabo [ Heid  J creve )
]ﬂ I 1 I . 1 m i I pe— - ﬂ
Sessions MetPal= Sessions MetPals
Mame | Titme | Mame I Titme |
{} HP Brin testdator 0211

a | ] 1] | i
& || — @ | | —

Figur 5.4  Uppringningsfunktion och bildsamtal i Internet Phone 5.
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VidPhone ir ett tyskt program under utveckling med ett antal intressanta funktioner under inf6-
rande. Bl.a. speciella instillningar for teckensprik och speciella bildformat som ska gora det 1it-
tare for teckensprakskommunikation. Det har dven en enkel 16sning pd varseblivning: Bildskér-

men blinkar ndr nadgon ringer.

Tyvérr saknas det koppling till externa blixtlampor fran programmet, bade nér det giller mjuk-
vara och hdrdvara. Det saknar ocksé direkt textkonversation.

r

(P vidphone IP beta 1 B x

Address: |

Figur 5.5  Ett exempel pa bildsamtal i VidPhone beta.

VidPhone ir ett mycket intressant program som vi valt att ta med under testerna. Vi far dirmed
chansen att ge véra synpunkter till utvecklarna av programmet. Det kan medfora att det blir mera
anvandarvénligt och bittre for teckenspridkskommunikation innan det sldpps pd marknaden.
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Polyspan ViaVideo ér ett engelskt program som kombineras med en speciell USB-kamera som
har inbyggd videokomprimering i kamerahuvudet. Vi fick tva likadana Polyspan-produkter till
lans 1 slutet av projektet, sd vi har inte kunnat testa produkterna under verkliga férhallanden
hemma hos déva ungdomar, utan endast i lokalt foretagsnatverk.

Med Polyspan har man mojlighet att anvinda foljande bandbredder: 64 Kbit/s, 128 Kbit/s, 256
Kbit/s eller 384 Kbit/s. Dessa dr valbara och hogre bredbandshastighet &n 384 Kbit/s gick inte att
vilja 1 programmet. Andra bildformat dn CIF gick inte att stilla in och det saknade ocksé stod for
direkt textkonversation.

Figur 5.6  Ett exempel pa bildsamtal i Polyspan med 384 Kbit/s.

Polyspan kostar ca 6000 kr styck sa det var av stort intresse for oss att testa produkterna for att
avgora om dyrare utrustning skulle ha stor inverkan pa bildkvaliteten. Hogre pris betyder inte
alltid béttre bildkvalité, vilket vart LAN-test kom att visa senare.
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OBS! De mitresultat som nu redovisas i tabellen nedan dr uppskattade méatvarden da SDR:s mét-

video ej kundes tas in via USB-kameran da den saknade videoingang.

Uppskattade mitresultat i forsok S (med 384 Kbit/s instillning i Polyspan):

Mitfaktor Resultat

Bildfrekvens: 10-20 bilder/s

Statisk upplosning: God uppldsning i bilden.
Suddighet pa rorliga detaljer: Stor suddighet 1 bilden ibland.
Bildfordrojning: Uppemot 0,5 sekund.
Synkronisering: Kunde ej mitas i testet.

Ovriga faktorer av intresse i forsok 5:

Bildkvalité enligt forsokspersonerna:

Ibland nagot béttre 4n ISDN-kvalité {for tecken-

sprdk, men tyvirr var bilden ofta grynig i1 fargerna.

Bildfrekvensen varierade kraftigt.

Genomsnittlig bredbandshastighet:

Omkring 300-360 Kbit/s it bdda hallen.

Bredbandsleverantor: Ingen. Vi anvinde lokalt ndtverk i detta test.
Hastighet uppstroms: 10 Mbit/s

Hastighet nedstroms: 10 Mbit/s

Bildformat: CIF

Det fanns ingen storre kvalitetsskillnad mellan 256 Kbit/s och 384 Kbit/s, sa darfor dr métresul-
taten ovan likvérdiga for en 256 Kbit/s Polyspan forbindelse.

I 64 Kbit/s och 128 Kbit/s blev bildkvaliteten alldeles for lidande for att det skulle vara riktigt

anvéndbart for teckensprak.
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De speciella videokort som anviandes under testerna var:

* Matrox G400 Marvel

* Hauppauge WinTV model 601
* TV Capturer

* Pinnacle Studio PCTV

Dessa kort dr 6verkomliga for privatpersoner och kostar ca 700-3000 kr per kort och passar for
hemmabruk. Med dessa kort kan man titta pa TV-program i datorn (via en TV-tuner) eller ha
videokonferenser genom Internet med ratt program.

Endast vissa videokort befanns ha tillrdckligt effektiva drivrutiner for kommunikation med
utomstiende videokonferensprogram som Microsoft NetMeeting och VidPhone. Under
bredbandstesterna upptickte vi att videokorten Matrox G400 Marvel och Hauppauge WinTV
fungerade bast med dessa program.

De 6vriga korten dog inte for anvindning i utomstdende videokonferensprogram da de gav for
stor bildfordrojning och 1 vissa fall simre skérpa. Detta beror pa ineffektiva drivrutiner for
videokomprimering och ddlig kommunikation med andra Windowsprogram.

Tillverkaren har troligen sett till att bara just deras Windowsprogram fungerar bast mot deras
eget kort. Detta dr en nackdel att bildkvaliteten varierar sa pass mycket beroende pa vilket
videokort man viljer.

5.2 Varseblivning

Varseblivningssystem behovs for att mérka nér det finns ett samtal att besvara. De &r separata
system, som ofta ger signal med ljusblixtar eller vibration. De ansluts till olika signalkéllor.

Det &r ett problem att externa varseblivningsfunktioner inte finns implementerade i de program
som testades. Det behovs en standard for hur olika varseblivningsfunktioner kan anropas fran
valfritt program, bade i operativsystem och via hardvara. Det &r en stor brist att
programvaruleverantorerna forbigatt detta.

I USA finns en produkt som ansluts till hogtalarkabeln fran datorn, och som fangar upp en signal
1 en speciell medfoljande ljudfil, for att starta ett varseblivningssystem. Det kan anvéndas till de
flesta program som anvénder Windows ljudsystem for ringsignalen.

5.3 USB-kameror

USB ér en praktisk anslutning pd datorn som passar till manga tillbehor. Det finns kameror till
lag kostnad for USB. Tyviérr tycks det inte som om ndgon USB-kamera tillgénglig fore 1/11 2000
ar anviandbar for teckensprak. Vid slutet av november kom det ut en USB-kamera pad marknaden
som pastas kunna leverera 60 bilder per sekund. Det aterstar att se for vi hann tyvérr inte prova
den 1 projektet.

I forsoken visade det sig att de tillgédngliga USB-kamerorna hade for lag bildfrekvens for att det
ska vara anvéndbart for teckensprak. De gav ocksa suddiga bilder vid rorelse. Detta ér
illavarslande med tanke péa att USB-tekniken har fitt stor spridning hos mdnga hemmaanvindare.
Det dr USB-bussen som sétter gransen for hur snabbt bilderna kan éverforas fran kameran till
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datorn. Tyvirr dr det ndgot som anvéndarna sjdlva inte kan paverka. Med komprimering i sjdlva
kameran kan man komma forbi denna begrinsning.

I USB version 2.0 kan USB-kamerorna bli riktigt anvindbara (USB version 2.0 klarar upp till
480 Mbit/s pa USB-bussen i datorn). USB version 2.0 har inte kommit an.

Tvé nya produktutforanden har borjat dyka upp pd marknaden. Det &r USB-anslutna bild-
telefoner, och Firewire-anslutna bildtelefonkameror.

USB-anslutna bildtelefoner ar kanske svara att skilja frin USB-kamerorna till det yttre. Men de
innehaller en videokomprimering, som gor att videostrommen latt kan passera USB-porten, och
ddrmed har de mycket béttre forutsittningar att kunna ge bra videokvalitet, 4n de rena USB-ka-
merorna.

Da testerna utfordes fanns inte ndgra sddana produkter tillgangliga, men den forsta, Polyspan
ViaVideo blev tillginglig under november 2000. Fler produkter av denna typ véntas, eftersom de
ger mojlighet att fa bildtelefoni med bra kvalitet i alla typer av datorer utan installationsarbete.

Firewire-anslutna bildtelefonkameror anvénder den bredbandiga Firewire-porten, som har fun-
nits en tid pé alla Apple-datorer, och borjar komma pé vissa Windows-datorer. Denna port ricker
bra for att ta in okomprimerad video frdn kameran, och kan déarfor anviandas for bildtelefoni pa
teckensprak. Hittills har det bara funnits kameror for videoinspelning med Firewire, men nu har
en produkt till méttligt pris for bildtelefoni kommit. Vi hann inte testa den i1 projektet.

5.4 Bildkvalité

For basta bildkvalité bor en kamera vara ansluten till ett vanligt videofdngarkort som anvénder
PClI-bussen. Videokameran kan da kopplas till composit-ingangen eller om kameran har en DV-
eller S-VHS utgéng sa kan den &ven kopplas till DV- eller S-VHS ingéngen pa videofidngar-
kortet.

Bilden pé dig sjdlv blir d& bra redan fran borjan innan man kommer i kontakt med ndgon annan.
Da vet man att videokonferensprogrammet man anvénder kommer att forsoka sénda bra rorliga
bilder genom bredbandsanslutningen. Men innan man kan gora det maste man ha rétt
instdllningar av bade kamera och programvara.

En san enkel sak &r att ritt rumsbelysning och bra bakgrund maste stillas in for att ka skidrpan
och bildkvaliteten hos bilderna som sénds ivdg fran kameran. Det &r ndgot som anvéndarna
maste tinka pd, men som tyvérr alltfor ofta gloms bort. Belysningen inne i ett rum kan variera
over dagen, fran ljust paA morgonen till morkt pa kvillen. Det krdvs bra kameror och rums-
belysning for att motverka sddana fordndringar av bildkvaliteten. Tyvérr varierar ocksa kvaliteten
pa de videokameror vi har testat.

5.5 Processorkraft och videokomprimering

Videokomprimering anvédnds nidr man behdver komprimera informationsinnehéllet 1 bilderna fran
onddig information innan man skickar 6ver dessa genom bredbandsanslutningen. Detta gors med
intelligenta felrdttande videokomprimeringsmetoder bl.a. {for att spara bandbredd och for att hoja
bildkvaliteten 6ver bredbandsforbindelser som innehdller mycket trafikstérningar.
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Det behovs ocksé kraftfulla datorer for att klara av den tunga videokomprimeringen. Enligt en
tabell fran en av virldens storsta processortillverkare, Intel, sé racker det med minst 400 Mhz
processorkraft for att upprétthélla effektiv videokomprimering 6ver en 384 Kbit/s bredbands-
forbindelse. Det dr ocksa viktigt att kora rétt videokomprimeringsstandarder for att man ska fa
bra bildkvalité, med god skérpa och rorelse for teckensprak.

Detta utan kvalitetsforlust som beror péd processorkraft om man bortser fran de trafikstérningar
Internet kan ge upphov till (se tabell 1 nedan). Férhallandet bor gilla for de senaste processore-
rna, for bade AMD och Intel.

CPU Speed Maximum Video bit rate
Less than 133MHz ||[10Kbps

133MHz + 28.8Kbps

166MHz + 33.6Kbps

200MHz + 56Kbps

233MHz + 64Kbps

300MHz + 128Kbps

350MHz + 256Kbps

400MHz + 384Kbps

Tabell 1  Den processorkraft som behovs for effektiv videokomprimering 6ver
olika bredbandsanslutningar. Kdlla: http://support.intel.com/support/
createshare/camerapack/hiband(01a.htm

Under bredbandstesterna befanns vara tva PIII 600 Mhz datorer ricka bra till, men den tredje
testdatorn som hade 400 Mhz processorkraft 1ag pa griansen for att vara anvéandbar.

5.6 Adressering genom IP-nat — hur man finner varandra

Under bredbandsforsoken hade vi mycket besvérligt att fa kontakt med varandra, eftersom de
program vi anvédnde for bildkommunikation krdvde pd forhand givna och kénda IP-nummer for
att vi skulle kunna f4 kontakt med varandra 6ver Internet.

Eftersom vi aldrig visste vilka [P-nummer anvdndarna hade och for att 6verhuvudtaget fa kontakt
med varandra blev vi tvungna att ringa pa texttelefon, skicka textmeddelanden genom SMS och/
eller ICQ for att tala om vara aktuella IP-adresser.

Ett problem vi stotte pd hos anvdndarna under bredbandstesterna var att deras datorer anvénde
dynamisk IP-adressering for att f4 kontakt med nétet. Det betyder att deras datorer far nya IP-
nummer av Internetoperatoren med jdmna mellanrum. Detta innebar att vi aldrig 1 forvdg kunde
veta vilket [P-nummer anvédndaren vi vill ringa till hade.

Det ir ett stort problem, for inférandet av riktiga IP-tjanster och for IP-telefoni med bild, text och
tal, att metoder och funktioner for hur man hittar och far kontakt med varandra dver Internet ej r
utvecklade enligt standard. Det finns katalogsystem knutna till olika produkter, men det finns
inget generellt sitt infort att hitta en person man vill fa kontakt med. Dessa problem maste 16sas
innan det blir riktigt anvéndbart.

Bredband — framtidens kommunikation for dova?



Kapital 5: Resultat av bredbandstesterna

Om vi tittar pd exemplet med hur en vanlig tal- eller texttelefon anvénds, sd dr det mycket enkelt
att anvinda den for att fa kontakt med nadgon. Det ricker att veta telefonnumret och ringa upp

den person man vill prata med, oavsett hos vilken operator denne ar kund. Littare kan det inte
bli.

Gor man motsvarande sak via Internet sd gdr man ungefar tillviga pa det hér séttet pa en dator
for bildkommunikation 6ver [P-nitet enligt punkt 1-6 nedan. OBS! Forfarandet géller om man ej
kommit 6verens om vilken katalogtjénst eller videokonferensprogram som ska anvéndas for att
uppratta kontakt och kommunikation mellan anvindarna.

1. Ring till den du vill prata med via vanlig telefon och be denne/denna att starta upp sin
dator och med ritt program for bildkommunikation.

2. Starta programmet winipcfg.exe via Start-Kor-knappen 1 Windows 98.
3. Lés av din aktuella IP-adress i1 den dialogruta som da visas.

4. Skicka ditt IP-nummer via SMS eller ICQ sa att din samtalspartner far mojlighet att ringa
upp dig pa din dator eller tvirtom.

5. Skriv in IP-numret till den du vill prata med 1 ditt videokonferensprogram och ring upp
eller vinta vid din dator medan din samtalspartner ringer upp dig pé din dator.

OBS! Du maste vinta vid din bildskdrm sé att du mérker nir han/hon ringer dig annars
finns det risk for att du missar samtalet! Detta beror pé att varseblivning till externa
blinklampor saknas.

6. Ni kan borja prata sé fort ni har lyckats fa kontakt med varandra.

Beskrivningen ovan visar tydligt pa de problem, vad giller kataloghantering och adressering till
varandra, som méiste 16sas innan det blir riktigt anvéndbart.

SIP-protokollet ar ett sddant alternativ som ska gora det latt for anvindarna att 4 kontakt med
varandra, oberoende av vilken terminaltyp och kommunikationssétt de anvénder. Protokollet &r
sd nytt att det dnnu inte kommit till ndgon storre praktisk anvdndning, men forhoppningsvis kom-
mer det s sminingom att 16sa de problem vi stott pa under bredbandsprojektet.
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5.7 Summering

Om de resultat vi fick under bredbandstesterna ska sammanfattas i nagon sorts teknisk rekom-
mendation for de som vill ha en s& bra bildkommunikation som mdjligt oavsett programvara sa
kan kraven sammanfattas sa har:

* Anvind inte USB-kameror. Detta géller speciellt kameror som foljer USB version 1.0
som var tillgdngliga fore november 2000. Anvind hellre ett videokort med videoingang
tillsammans med en bra kamera. Béde separata video-in kort och kombinerade med
grafikkort har visat sig fungera bra.

* Anvind helst enfirgade kldder for att fa bra bilder som mojligt. Bakgrunden bor ocksa
vara lugn och helst i en farg. T.ex. bokhylla eller byra i bakgrunden férsdmrar bilden. An-
vind gérna en bla eller gron duk bakom anvindaren for basta bild.

* Anvind bra belysning. Skrivbordslampor etc. bor lysa lagomt kraftigt pa anvéndaren for
att underlitta teckenspridkskommunikationen, speciellt pa kvallstid.

e Anvind en kraftfull dator, helst minst 600 Mhz eller snabbare.

* Anvind helst symmetrisk bredbandshastighet &t bada héllen, d.v.s. datahastigheten bor
vara lika stor bade upp- och nedstréms. Om man kan fa 300 Kbit/s at bdda hallen sa kan
man fa bra teckensprakskommunikation med dagens program.

* Instéllning av programmet for bandbredd, upplosning och skdrpa kan vara mycket kri-
tiska fOr att fa anviandbar bild. Prova olika instéllningar och lar dig vad som &r bast. Ob-
servera att instillningen for skérpa eller mjukhet ofta paverkar det man tar emot, medan
de flesta andra instillningar paverkar hur man sénder.

* Anvind sjdlvbild endast tillfalligt for att kontrollera hur man syns i bild. Det &r ofta tungt
for datorn att visa sjdlvbilden, sé att det forsdmrar kvaliteten i1 Ovrigt i samtalet. Men
ménga dova vill se sjdlvbilden hela tiden for att kunna att se hur man sjilv tecknar och
for att avgdra om man sitter ritt i forhéllande till kameran medan samtalet pagér.
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6 Anvandarreaktioner

Har kommer en kort sammanfattning av de fragor och reaktioner som SDU fick av anvéndarna
som var med under testerna. Nagra intressanta anvéndarreaktioner under och efter bredbands-
testerna var bl.a. foljande:

Fraga: ”Vad tyckte ni om bredbandstesterna?”

Reaktion 1: | ”Vi tycker det var intressant att se vad tekniken kan erbjuda oss. Positivt att det
fungerade bittre dn vi trodde.”

Reaktion 2: | "Jag tycker det var spdnnande, samt att man kan kolla hur bra kvalité det dr jaim
fort med riktig bildtelefon via ISDN.”

Reaktion 3: | “Kringligt om man inte har fast IP-adress.”

Reaktion 4: | "Begrinsad hastighet i program.”

Reaktion 5: | "Datorn laste sig ofta.”

Reaktion 6: | "Det kinns helt annorlunda én textis. Att kommunicera via textis kinns som en
mellanvigg jimfort med bildtelefon som kiinns hirligt!”

Fraga: ”Vad tror ni om detta i framtiden? Kommer det att ersitta texttelefonen och
andra vardagliga hjilpmedel?”

Reaktion 1: | "Sjalvklart kommer bredbandsbildtelefoni att ersitta textisen i stort sett. OBS!
Man maste ha tillging till riktigt bredband for att det ska fungera tillfred
stillande.”

Reaktion 2: | "Ja, en bra 16sning vore att ha en sddan mobil med bild och kamera sa att man
kommunicera direkt med varandra, men den har alldeles for liten display for
stés!”

Reaktion 3: | "Tror inte att det behovs sd mycket mer. Kdnner mig néjd, faktiskt.

Kanske mobil bildtelefon...!!!”
Reaktion 4: | ”Om man vill nd andra sidan jorden, t.ex. min syster som bor i Seattle och om

hon anvinder bredband sa vi kan vi kommunicera direkt med varandra via bild.
Det vore perfekt!”

Av tabellen ovan att doma sa blev reaktionerna dver lag mycket positiva hos de dova forsoks-
personerna och manga tyckte att det var skont att fi kommunicera med varandra pa teckensprak.
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7 SDU:s IT-vision: Framtidens kommunikation for dova

Manga dova har stora forvantningar pa vad bredbandstekniken kan erbjuda dem, men risken ar
stor for att den bredbandskapacitet som dr nddvéandig for att fa bra bildkvalité inte kommer att
riacka till de ndrmaste 2-3 aren. Detta beror pd att bredbandsutbyggnaden i Sverige knappt kom-
mit igdng och dérfor lar det att droja ett tag till innan det blir riktigt bra.

Vad framtiden bar med sig dr det ingen som vet, men den utveckling vi har sett inom
telekommunikationsomradet de sista tva-tre aren pekar pa att telekommunikationen héller pa att
flytta in till IP-nitet. Detta ar en foljd av att globaliseringen Okar.

Som de flesta dova vet sa erbjuder bildtelefoni stora fordelar i och med att man far anvénda sitt
eget sprak, teckensprék, via bildtelefonen. Fordelen framfor texttelefonkommunikation &r véldo-
kumenterad fran manga tidigare projekt.

Hittills har ISDN-nétet varit den viktigaste miljon for bildtelefoni med tillracklig kvalitet for
teckensprak. Bildkvaliteten dr kritisk, och @nnu finns inga produkter tillgingliga for ISDN som
pa ett rimligt sitt for privatpersoner kombinerar riktigt bra rorelse- och detaljatergivning med
rimliga kostnader for utrustning och kommunikation.

SDU tror att bredbandstekniken kommer att pa lang sikt ge oanade mojligheter for dova ungdo-
mar att kommunicera med bild, text och tal samtidigt 6ver hela vérlden till en mycket 1ag kost-
nad. Detta &r ett unikt tillfélle vi inte far missa.

7.1 SDU:s IT-vision: Anta att du har en fantastisk total konversationsterminal

Anta att du har en fantastisk total konversationsterminal!

Du vill komma i kontakt med en van. Du slér numret och vintar pa kontakt. Bilden av personen
dyker upp pa din bildskdrm. Markoren borjar blinka 1 textfonstret, och du kanske hor ljud eller
tal stromma ut fran hogtalarna. ~’Oj, &r det hennes far som svarar?” tdnker du. Ni forsoker fa kon-
takt med varandra, men han kan inte teckna, si han skriver “Hej, det var roligt att se dig. Vill du
se Linda eller Sven?”.

Du skriver: "Hej! Linda, ja tack™.

Linda dyker upp pa bildskidrmen i videofonstret. Du och hon har en flytande konversation pa
teckensprak och ni har vildigt roligt at varandra. Ténk vilken lattnad att f4 kommunicera pa teck-
ensprak! Linda fragar efter webbadressen till en distanskurs pa Internet som du dr med 1.
Webbadressen ér lite besvérlig att forklara s du skriver ner det istéllet, och hon uppfattar adres-
sen direkt utan missforstdnd. Hon kan anvinda den frén textfonstret med hjilp av “kopiera och
klistra in”-funktionen och se kursinnehéllet direkt i webblésaren eller spara adressen i datorn.

Nu tar din mormor dver samtalet.
Linda véxlar mellan tal och teckensprdk med din mormor, och det fungerar vildigt bra f6r henne.

Din mormor talar till Linda och hon f6rstar henne genom lappavlisning. Den fantastiska
textmdjligheten finns alltid tillgénglig om de inte skulle forstd varandra.
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Om du (du antas vara dov) vill komma i kontakt med en horande person som bara har en tal-
telefon (han/hon har inte din totalkonversationsterminal!) sd ringer du till videoférmed-
lingstjinsten (den finns 1 Sverige sen ett antal ar tillbaka). En teckensprikstolk dyker upp pé din
bildskédrm och du skriver telefonnumret till den du vill ringa till. Tolken noterar numret och
ringer upp pa taltelefon till den hérande personen. Samtalet mellan den dove (dvs dig) och den
horande gér smidigt och 14tt med hjélp av tal- och teckensprakstolken.

En stund senare, kdnner du att din vibratormottagare vibrerar i din byxficka. Ett nytt telefonsam-
tal dr pa vég igen. Du svarar forstas pd din totalkonversationsterminal. Den hér gangen far du
ingen bild i videofonstret pa din bildskdrm (den dr svart) men du ldser "Minitel” i ett status-
fonster som beréttar att det dr en fransk texttelefon som ringer.

Den hér gangen ér du rddd for att du méste konversera pé franska, men svaret kommer pa engel-
ska:

“Hi, Lars. This is Peter, I am in Paris and borrowed a Minitel in a kiosk to ask you an urgent
question. GA”.

Du pustar ut och kédnner dig tillfredstélld med att du kan fortsétta att kommunicera med det sprak
du mest dr van vid.

Manga génger nér du anvinder din total konversationsterminal, s& kommer du att ha kontakt med
manga av dina vinner som fortfarande anvéander texttelefoner.

Du kommer alltid att veta vilka texttelefontyper de anvénder. “EDT” betyder t ex att
texttelefonen ringer fran Italien. “Baudot” om texttelefonen ringer fran USA eller Australien om
du har vénner som bor sé ldngt borta! Har du vdnner som bor i Sverige syns det “V.21” i
statusfonstret. Du har alltid mojlighet att f4 kontakt med de flesta texttelefoner bade 1 Sverige
och 1 resten av virlden med hjilp av din totalkonversationsterminal.

Later det inte fantastiskt?

Det finns méingder av situationer dédr du kan anvénda teckensprak, ldppavldsning, text och tal
samtidigt, eller var for sig, beroende pé situation och vilket sprak/sétt du foredrar att
kommunicera pa for 6gonblicket. Allt detta nér dina vinner gér dver till total konversation.

Och du har fortfarande mojligheten att f4 kontakt med dem som anvénder “rena’ bildtelefoner
(dvs. endast tal och bild, ingen textkonversation) eftersom total konversation bygger i grund och
botten pa bildtelefonstandarden. For den tekniskt intresserade: ITU-T H.320 och ITU-T H.323
standarderna for bildtelefoni genom ISDN eller IP-nét (Internet).

Manga andra kommunikationssétt hanteras ldtt av total konversation. Du tror kanske att detta dr
science fiction, men sa det ar det inte. Total konversation ar hér. Alla delar dr standardiserade, sa
olika tillverkare kan gora total konversationstelefoner som fungerar bra tillsammans. Den forsta
produkten har dykt upp. Den kom till som en f6ljd av ett projekt tillsammans med SDR (Sveriges
Dovas Riksforbund, http://www.sdrf.se), Omnitor (http://www.omnitor.se) och Ericsson (http://
www.ericsson.se). Den marknadsfors och séljs av Omnitor AB, men finns dnnu bara i en ISDN-
version.
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SDU o6nskar darfor en motsvarande version men for Internet som klarar allt.

Den nya terminalen som SDU onskar bor klara texttelefoni, taltelefoni och bildtelefoni genom
Internet 1 en och samma dator. Den ska ocksé klara E-post, SMS, fax och Internet, och kanske
annu mer dartill.

Den nya terminalen ska vara latt att bdra och gérna klara mobil tal-, text- och bildkommunikation
overallt!

Vi hoppas darmed att SDU:s IT-vision kan uppfyllas enligt FN:s standardregel nr 5:

”Lika mojligheter till kommunikation for alla”.
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7.2 Framtida mojligheter och tekniskt stod for total konversation i olika miljoer

Det finns fardiga industristandarder for total konversation. Dessa blev godkinda av ITU, den In-
ternationella Tele Unionen, 1 Genevé november 2000.

Standarderna bygger bl.a. pad ITU-T T.140 textkonversation [4] som fungerar i alla kdnda miljoer
for telekommunikation. Allt finns nu definierat i savdl PSTN-, ISDN-, IP- och mobil-nét.

Total konversation och texttelefoni for
olika miljoer

Text konversation
T.140

F.703

Text, bild och tal
1 telefonnatet

Internationell (PSTN) Datakonferens
texttelefoni H324 L1120 T.134
(P‘E Ty) Mobil texttelefon (IP)

H.323 Annex G
Gateway
Text, bild H.248 Text 1 mobilnat
och tal H.323 and H.324
el e Text, bild och tal
H.224 1 IP-nat (Internet)

H.323 Annex G

Figur 7.1 Total konversation med bild, text och tal. En gateway fungerar
som en bro for kommunikation mellan olika ndtmiljoer.

Dova som anvénder texttelefon 1 det vanliga telefonnétet kan idag inte kommunicera med sina
bekanta som anvinder Internet. For detta krdvs en gateway, en Overséttningsstation, som fung-
erar som en bro mellan dessa tva olika natmiljoer.

P& motsvarande sitt géller detta ocksa for dova som har bildtelefon ansluten via ISDN-nitet och
inte anvédnder [P-teknik for samtalen. Om dessa anvédndare ska fa kontakt med bildtelefoner som

anvander [P-teknik sa kridvs ocksa en gateway mellan dessa tva olika protokoll, for att dessa skall
kunna kommunicera med varandra.
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Samma forhéllande géller for text- och videofdormedlingstjénsten 1 Sverige. De behdver ocksa en
gateway som Oversdtter mellan dessa nétprotokoll for bild, text och tal, alla samtidigt eller var
for sig, beroende pa den situation som passar bést. Se figur 7.2 nedan.

Dov Formedlingstjanst Horande

£ ;
R Teckensprak ’$ i
Text for telefonnummer, h’ 1[_

Figur 7.2 En framtida formedlingstjéinst som klarar flera olika ndtmiljoer. T.ex. ITU-T T.140
for textkonversation mellan Internet och den PSTN-baserade formedlingstjdinsten till
taltelefon i det vanliga PSTN-nditet, eller mellan ITU-T V.18 texttelefon till den
Internetbaserade formedlingstjdnsten till taltelefon i det vanliga PSTN-nitet.

i

Vuxendov Formedlingstjanst Horande

L 3

Figur 7.3  En framtida formedlingstjinst ger dova, hérselskadade och talskadade flera olika
mojligheter till kommunikation, t.ex. med tal ena vigen och med text tillbaka den

andra vigen.

En V.18 texttelefon [7] klarar av internationella texttelefonsamtal och kan dven fa kontakt med
sex dldre texttelefontyper i viarlden. Bl.a. den svenska V.21 texttelefonen [8] som ocksa anvinds i

Norge och Finland.

Horande Horande

Tal

9
L 3

Text for namn, adresser,
telefonnummer,person-
numimer, postgironumimer,
kreditkortsnr, bankkontonr T
Kund, elev, ’ Affar, larare,

patient, etc. doktor, etc.

|

Figur 7.4 Total konversation ger dven icke-funktionshindrade stora mojligheter till kommu-
nikation med bild, text eller tal pad valfritt sdtt. Mojligheterna dr stora med total

konversation.
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Total Conversation — a growing family

Ready Ready Ready Ready Ready Future
Text telephony| |H 324 T.120 Data | 320 H.323/8IP | |30 324 SOPPAM/SIF | (G3M voice
conferencing] fobile systesy  [Mobile systesy Dbl system
Woice Waice iaice Woice Voice [Foice
md d and and md and

T 140 T.140 wigea| | T.140 T 140|wa| | T.140 |video| [T 140 [eiden A | T 140 lrides

Equal T AL 1 HM5 T 134 T-124 H334 [RTRH 45 [AL1|H245 ETF| SDP CTM
-izets p;a:i e

Hi23 Hi21 H250 H.223

T123 - - ;
Network Wetwrotk [N cibal TwT cibl, Il ohile
V.18 V.34V 20 access ;:::;2: t:railsnis siof t:railsnis siof transinis sice

PSTN PSTN DATA [SDN [P CSMM IPMM Voice

mm CONF. Mobile Mobile Mobile

H.248 Text - aware Gateway (Annex F)
Near ready

Figur 7.5  En teknisk beskrivning av hur olika nétprotokoll dr kopplade till varandra, bdde i
fasta och mobila ndt. Ldgg mdrke till att ITU-T T. 140 fungerar i olika ndtmiljoer
for textkonversation.

Figur 7.5 visar att det dr tekniskt mdjligt att uppfylla SDU:s IT-vision, i den del som géller direkt
textkonversation i samma nét och mellan olika nét. Detta ger anviindarna en unik mdjlighet att
anvinda textkonversation nir det passar dem i olika nétmiljoer.

Utvecklingen av telekommunikationsutrustning gar svindlande fort. Ett nytt mobilnét dr pa gang.
Ett nytt ndt som heter UMTS, Universal Mobile Telephone System, ska i teorin ge dnda upp till 2
Mbit/s dubbelriktad trafik tradlost och kallas "Tredje generationens mobilnét”. UMTS ar det nya
mobilnatet efter NMT och GSM.

Post- och Telestyrelsen (PTS) beslutar for niarvarande vilka av de fyra mobiloperatorer som kom-
mer att fa de atrdvirda UMTS-licenserna. PTS stéller krav pa tickning, utbyggnad och tillgéing-
lighet.

Forhoppningsvis innebér det att de tre naturliga kommunikationssitten med bild, text och tal f6l-
jer med 1 Overgingen fran det vanliga telefonnitet (PSTN) till [P-nétet (Internet). Som det ser ut
nu, sa finns det stor risk for att leverantorer av kommunikationsutrustning for tredje generation-
ens mobilndt aterigen glommer att ta med bild och text. Detta d& de inriktar sig frémst pa att fa
bra talkvalité i det nya mobilnétet.
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Horande

Text for samtal

v

Bild 16r 1genkéinning

———————————————————— .,

Figur 7.6 Ett exempel pa hur dova och horande kan kommunicera med varandra med hjdlp
av total konversation. Textkommunika-tionen dr deras enda gemensamma grund
for kommunikationen, om den hérande inte kan teckensprak och den dove inte kan
uppfatta tal.

Den forsta produkten for total konversation har dykt upp. Den kom som en f6ljd av ett projekt
tillsammans med Sveriges Dovas Riksforbund, Omnitor och Ericsson. Den finns &nnu bara i en
ISDN-version men ger en bra fingervisning om hur en sadan total konversationsprodukt kan
komma att se ut i framtiden. Se figur 7.7 nedan.

20160
OB.TA5 441 15
031-1514 25
Firmedlingen  020-28 0010

Tal

Text i
video-
samtal.

\.

et

extte

>
th Asa? Hej! Ja, jag tror att det ir

S

Flej! Vet du vad det &ir [Gr munmer

Figur 7.7  Den forsta produkten for total konversation med bild, text och tal samtidigt via
ISDN.
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Det vore till mycket stor nytta for badde funktionshindrade och icke-funktionshindrade om tillver-
kare av telekommunikationsutrustning ville borja tillverka nya terminaler enligt idén om total
konversation for alla. D4 med f6ljande egenskaper for direkt kommunikation mellan tva anvén-
dare:

* Bildkommunikation med minst 25 bilder per sekund utan bildférdréjning.
e Bra ljudkvalité utan mérkbar ljudf6rdrojning.

¢ Standardiserad textkonversation. Dvs tecken for tecken sands i realtid.

Ha stod for foljande kommunikationsmetoder:

e SMS
* Fax
* E-post

e Texttelefoni
* Internet (http, telnet, ftp, IRC, ICQ, MSN, T.120 etc.)

Det skulle innebira stora forbéttringar for alla. Detta géller speciellt dova som har teckenspraket
som sitt modersmal och som nu fir chansen att kommunicera pa sitt eget sprak.
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8 Avslutning

For forsta gangen i dovas historia har vi en god chans till en global plattform for kommunikation
med bild, text och tal samtidigt. Detta r ett tillfdlle vi inte fAr missa.

Tyvérr finns det orovickande tendenser 1 horisonten vi méste se upp for:

1. TP-telefoni med enbart tal 6kar starkt. Leverantdrer och operatorerna av dessa IP-tjinster ver-
kar aterigen ha glomt att ta med bild och text i kommunikationen.

2. Tillverkare/programvaruleverantorer foljer inte den nya internationella textkonversations-
standarden ITU-T T.140. Som exempel pa leverantdrer som inte foljer den nya
textkonversationsstandarden kan ndmnas dr Microsoft (som gjort programmet Microsoft
NetMeeting och Microsoft Messenger) och det mycket populéra chat- och meddelande-syste-
met [CQ bland déva ungdomar, fran foretaget Mirabillis.

3. Varseblivningsfunktioner finns inte implementerade som en naturlig funktion i olika
kommunikationsprogram.

4. Standardiserade katalogtjénster saknas idag. Det behdvs ndgon standard for hur man ska fa
kontakt med varandra 6ver Internet.

5. Vi behover tydligt forklara om och om igen for myndigheter och allménhet att vi stdndigt
behover utveckla tillgangliga kommunikationsmetoder for funktionshindrade. Vi kan inte
stanna upp i den tekniska utvecklingen da de senaste tekniska framstegen ger funktions-
hindrade stora mdjligheter till lika kommunikation for alla.

Det behovs nagon stark rekommendation, som visar hur telekommunikation via bredband ska
fungera tillfredsstdllande for funktionshindrade, speciellt for dova.

Enbart konsumenttryck récker inte, dd dovgruppen och andra funktionshindrade har svért att fora
egen talan mot de stora tele- och Internetoperatérer som finns pa marknaden.

8.1 Forvantan pa samhallet fran SDU

EU-parlamentet antog i december 1998 en resolution om teckensprék nr B4-0985/98 [5], dér
standardisering och harmonisering av texttelefoni och bildtelefoni dr ett krav. Bland kraven finns
detta dir parlamentet sidger:

Vi uppmanar kommissionen att ldgga fram forslag om ramlagstiftning for att sakerstélla att
texttelekommunikations- och bildtelefonutrustning for dova dr kompatibla i hela Europa”.

Detta bor ocksa gélla [P-plattformen med bild, text och tal, speciellt nu nér telekommunika-
tionen héller pd att flytta in till [P-ndtet. Det &r inte den sjdlva tekniken som &r det relevanta i
sammanhanget, utan kommunikationssitten som &r det viktiga.
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SDU ser med tillfredsstéllelse om resultatet av detta projekt kommer att anvindas av samhélls-
krafter och kommersiella krafter sé att tjanster och produkter for telekommunikation med video,
text och tal blir tillgéngliga for anvéindarna 1 former som motsvarar deras behov.

Det viktigaste dr att man far bild, text och tal att fungera i och mellan olika nédtmilj6er utan pro-
blem som beror péd inkompatibilitet, &n att exakt veta vilka tekniska 16sningar som krévs for
detta.

Har kan samhillet gora en stor insats, t.ex. genom informationsspridning, rekommendationer el-
ler lagstiftning som direkt pdverkan hos de som utvecklar framtidens kommunikations-utrust-
ning.

8.2 Konkreta forslag for tillganglig IT-kommunikation i samhallet

Det forsta SDU kommer att tdnka pé, i dessa sammanhang for tillganglig telekommunikation for
ddva, ar hur en framtida, eventuellt internetbaserad formedlingstjinst ska se ut for déva ungdo-
mar. P4 motsvarande séitt ska dessa krav ocksé finnas pa terminalsidan.

Forslagen kommer i foljande prioritetsordning:

Forslag 1:

En terminal for total konversation i IP-nét behovs. Mojligheten att ersétta flera terminal-utrust-
ningar med en for tal-, bild- och texttelefoni har ldnge varit efterfrdgad av bade Sveriges Dovas
Riksforbund och Sveriges Dévas Ungdomsforbund. Det finns en sddan terminal pa marknaden,
men endast i ISDN-version.

Den bor ha foljande egenskaper for direkt kommunikation mellan tvd anvédndare enligt SDU:s I'T-
vision:

* Bildkommunikation med minst 25 bilder per sekund, utan bildfordrjning.

e Bra ljudkvalité utan mérkbar ljudfordrojning.

¢ Standardiserad textkonversation. D.v.s. tecken for tecken sdnds 1 realtid.

Den ska ocksé ha stod for foljande kommunikationsmetoder:

e SMS

e Fax

*  E-post

e Texttelefoni
e Internet

Den bor baseras pa standardprodukter och standardiserade protokoll for tal-, text- och
bildkommunikation for att fa en sé stor spridning som mdgjligt till en minimal kostnad.
Spridningsomrédet bor vara minst EU-omradet men gérna resten av vérlden.

Den bor ockséd anvédnda standardiserad kataloghantering som gor det 14tt for anvéndare av
terminalen att hitta varandra via nétet. Kataloghanteringen kan ev. bygga pa SIP-protokollet.

Terminalen ska klara bade PSTN- och IP-kommunikation med bild, text och tal. Den ska ocksa
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vara latt uppgradera och klara nya kommunikationsmetoder som inte finns idag.

Forslag 2:

SDU vill girna vara med och paverka innehdllet 1 den kravspecifikation som Post- och
Telestyrelsen star bakom fore en offentlig upphandling gors for text- och videoférmedlings-
tjénsten sa att den motsvarar dova ungdomars behov av tillgénglig telekommunikation 1 Sverige.

Vi vill gérna t.ex. att den nya kravspecifikationen omfattar de senaste ITU-standarderna for total
konversation med bild, text och tal samtidigt.

Forslag 3:

SDU vill girna vara med och paverka innehallet 1 den kravspecifikation som
Hjélpmedelsinstitutet stdr bakom fore nista gdng en ny kravspecifikation faststills for bade bild-
och texttelefoner.

Vi ser gérna en integration av bdde bild- och texttelefon och de nya kommunikationssétt, som IT-
tekniken ger oss, 1 en och samma terminal sé att den béttre motsvarar déva ungdomars behov av
tillgdnglig telekommunikation i Sverige och resten av vérlden.

Vi vill gérna att den nya kravspecifikationen omfattar de senaste ITU-standarderna for total
konversation med bild, text och tal samtidigt.

Forslag 4:

SDU ser girna att stodet for alternativ telefoni frin Socialstyrelsen anvinds for att mojliggora en
snabb utbyggnad av kommunikation med bild, text och tal samtidigt enligt de senaste ITU-
standarderna for total konversation 1 bredbandsnéten.

Forslag 5:

SDU ser girna att Post- och Telestyrelsen drar igdng en, eventuellt internetbaserad,
formedlingstjdnst med de senaste ITU-standarderna for total konversation med bild, text och tal
samtidigt, for dova, tal- och horselskadade.

Forslag 6:
I Regeringens IT-proposition 1999/2000:86 “Ett informationssamhalle for alla” stér det bl.a. att:

“Den offentliga sektorn bor vara ett foreddme och kunna stilla krav pa tillgédnglighet och
anvéindbarhet vid upphandling av IT-system.”

SDU ser girna att det leder till att den svenska staten ér ett féredome vid upphandling av
kommunikationsutrustning genom att anviinda de senaste ITU-standarderna for total
konversation med bild, text och tal samtidigt. D& 6kar myndigheterna tillgdngligheten och
anvindbarheten for bdde funktionshindrade och de som inte ar det.

Forslag 7:

SDU ér girna med och driver bredbandsprojekt i samarbete med andra, dar dova ungdomar finns
inblandade, for att undersoka vilka utrustningar som dr lampliga att anvédnda for
bildkommunikation via bredband.

Bredband — framtidens kommunikation for dova?



Kapital 8: Avslutning

Man ska kunna kdpa in utrustningen billigt och anvédnda den sédkert och enkelt till 1dg kostnad.
For detta behovs det vidare tester och tekniska rekommendationer for att faststdlla minimikrav pa
t.ex. dator, ljudkort, kamera, videokomprimeringsmetod, programvara och bredbandsanslutning.

Dé kan dova ungdomar 4 en mojlighet att prova pd bildkommunikation med godtagbar
bildkvalité i vintan pé att tekniken for bredbandsanvéndning etableras med bl.a. standardiserade
katalogtjanster och ITU-standarder for total konversation.

Forslag 8:

SDU driver girna information- och demonstrationsprojekt i samarbete med andra, som visar pa
mojligheterna med mobil kommunikation med bild, text och tal samtidigt, for att pdverka
utvecklare och leverantorer av den tredje generationens mobilnét.

Forslag 9:

De kvarstaende problemen med varseblivning fran detta projekt behdver 19sas genom att vi
utvecklar generella metoder for detta. Eller via 16sningar som fungerar i de flesta fall for
varseblivning genom inkdp av standardprodukter, t.ex. genom mottagare som reagerar pa
ljudsignaler frin Windowsmiljon och ger varseblivningssignaler till externa blinklampor.

8.3 Regeringens IT-proposition "Ett informationssamhalle for alla”

Regeringens IT-proposition 1999/2000:86 “Ett informationssamhélle for alla” foreslar mél och
forslag till en nationell IT-strategi, dir det bl.a. star att personer med funktionshinder skall ha
mojlighet att kunna anvénda de IT-system som nu byggs upp.

Under avsnitt 5.5 "Tillgdnglighet for funktionshindrade™ sid. 92 star det foljande:

“En forsoksverksamhet for personer med funktionshinder bor inledas nér det géller
mojligheterna tillforbéttrade levnadsvillkor med hjélp av produkter och tjanster som kriaver hog
overforingskapacitet inom telekommunikationsomradet. Formerna for sddan forsoksverksamhet
bor utredas. Fortsatta insatser gor goras for utveckling och kompetensutveckling da det géller IT
for funktionshindrade”.

Vidare star det att: "Den offentliga sektorn bor vara ett foreddme och kunna stilla krav pa
tillgdnglighet och anvindbarhet vid upphandling av IT-system”.

Det ovanstaende bor betyda att nya bredbandstjénster med bild, text och tal samtidigt inom IT-
omradet maste darfor goras tillgédngliga och anviandbara for alla. En satsning fran statens sida bor
pa olika sitt innehalla dtgidrder som sédkerstiller en sadan utveckling.
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Asymmetrisk datahastighet = Datahastigheten ar olika fran tva hall. Oftast &r datahastigheten
hogre fran Internet till anvédndaren, medan den &r ldgre fran anvéndaren till Internet. Vid symme-
trisk datahastighet ar den lika stor at bada héllen.

Bandbredd = Den kapacitet en bredbandsanslutning har 6ver olika forbindelser. Begréinsas ofta
av bredbandsleverantdr till bredbandsoperator som i sin tur begransar den till anvdndaren. Has-
tigheten riknas oftast i Megabit/s inom datakomvérlden, medan den rdknas i Megahertz inom
radiokommunikation.

Bredband = Ett samlingsnamn for de olika tekniker dar man far snabb datakommunikation. En-
ligt IT-kommissionen definieras den som minst 2 Mbit/s &t bada héllen.

Bit = Ett digitalt virde som &r en logisk etta eller nolla.
Byte = 1 Byte bestar av 8§ olika vérden, dér varje virde kan vara en etta eller nolla.

CIF = Common Intermediate Format. Ett speciellt bildformat for rorliga videobilder som sénds
over ISDN- eller IP-forbindelser. Bilderna dr normalt skarpa genom att de visar 352 bildpunkter
horisontellt. Da bilder av denna storlek innehéller mycket information hinner man inte skicka
alla bilder som kommer fran kameran om man har en langsam forbindelse. Resultatet blir
ryckigt, vilket dr forodande for teckensprdkskommunikationen. For full teckenspriksforstaelse
behovs dock denna upplosning. En CIF-bild dr 352*288 punkter stor.

HI = Hjilpmedelsinstitutet. Ett nationellt kunskapscentrum inom omrédet hjdlpmedel och
tillgénglighet for mianniskor med funktionsnedsittning. Institutet stimulerar forskning och
utveckling, provar nya hjdlpmedel, medverkar till kunskaps- och metodutveckling, informerar
och utbildar. http://www.hi.se

Inkompatibilitet = Produkter som inte kan kommunicera mot varandra pa grund av att de foljer
olika kommunikationsprotokoll.

ITU = Internationella Tele Unionen. En internationell organisation med ansvar for att olika
protokoll inom telekommunikation och radioomréadet utvecklas och halls uppdaterade och kan
anvéndas av olika tillverkare och leverantorer utan problem som beror pa inkompatibilitet. ITU-
T star for telekommunikation och ITU-R star for radiokommunikation. http://www.itu.int

ITU-T T.140 = En standard for textkonversation i alla telekommunikationsmiljoer, sdvél som i
ISDN- och 1 IP-nitet. Faststilld av ITU, den Internationella Tele Unionen.

ITU-T V.18 = En standard for internationell texttelefoni. Kan fa kontakt med sex olika typer av
utlandska texttelefoner.

ITU-T V.21 = En standard for textkonversation i svenska texttelefoner. Anvénds ocksa i Norge
och Finland.

IP = Internet Protocol. Ett protokoll som anvénds for datakommunikation mellan olika datorer pé
Internet. Det kan anvindas for text, tal och rorliga bilder.
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IP-adress = “Telefonnumret™ till en dator pa Internet. Ett exempel pa en IP-adress till en dator
ar: 215.231.165.16.

Mbit/s = Megabit per sekund. 1 Megabit/s betyder att datahastigheten dr 1 miljon ettor eller
nollor per sekund.

Mb/s = Megabyte per sekund. 1 Megabyte/s betyder att datahastigheten 4r 1 miljon byte per
sekund. 1 Mb/s motsvarar 8 Mbit/s.

Megahertz = En Megahertz dr 1 miljon ginger per sekund. En klockkristall i en modern
persondator tickar ofta i flera hundra Megahertz. Motsvarar ungefar hastighetsmétaren i en
personbil, d.v.s. beskriver hur fort det gér.

PSTN = Public Switched Telephone Network. Det konventionella telefonnét vi brukar anvénda i
normala fall.

PTS = Post- och Telestyrelsen. En statlig myndighet med kontrollansvar {or tele-, I'T-, radio och
postgéng 1 Sverige. De utfardar foreskrifter och ser till att lagarna foljs. http://www.pts.se

QCIF = Quarter Common Intermediate Format. Ett speciellt bildformat for rérliga videobilder
som sénds 6ver ISDN- eller [P-forbindelser. Bilderna dr ganska grova, endast 176 punkter pa
bredden, och ger dirfor ett oskarpt intryck. Ibland foredrar &ndd anvéndarna at anvanda QCIF, da
man vid denna grova upplosning i stillet brukar & en mjuk rorelsedtergivning. En QCIF-bild &r
176 * 144 punkter stor.

SIP = Session Initiation Protocol. Det ér en standard som gér ut pd att man bl.a. anvidnder en ny
variant av ~emailadresser” som telefonnummer. Det gor att folk kan ringa och hitta varandra via
Internet och som ska kunnas anvédndas for att sétta upp olika typer av sessioner dver Internet. Om
det &r ett telefonsamtal, textchat eller videosamtal spelar ingen roll.

Standard = Ett protokoll eller en samling gemensamt upprittade regler som olika tillverkare
eller operatorer av telekommunikationsutrustning kan folja {for att deras produkter ska fungera
mot andra mérken utan problem som beror pa inkompatibilitet.

Total konversation = Ett koncept for kommunikation med bild, text och tal samtidigt. Alla
standarder som krévs for detta ar standardiserade av den Internationella Tele Unionen ITU och
Internet Engineering Technical Forum IETF sedan november 2000.

UMTS = Universal Mobile Telecommunication System. Den tredje generationen mobila ndt som
ger mojlighet till snabb datakommunikation med 2 Mbit/s.

USB = Universal Serial Bus. En industristandard f6r hur man kopplar ihop olika enheter till en
persondator pa ett enkelt sdtt. Enheterna som kopplas in kan vara skrivare, scanner, kameror mm.
Alla enheter kan anvéndas samtidigt i en lang kedja, d&nda upp till 128 stycken. USB-bussen i
version 1.0 klarar hogst 12 Mbit/s. http://www.usb.org.

Varseblivning = Olika metoder for att fa anvindarens uppmarksamhet vid inkommande
telefonsamtal genom t.ex. starka ljudsignaler, blinklampor eller tradldsa vibratormottagare.
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